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1. Amaç ve Kapsam 

KLINGER Turkey’ in ürünlerinde sunduğu kalite, güvenilirlik ve çevresel performans yalnızca 
kendi üretim sahamızda belirlenmez. Hammadde ve malzeme tedarikçilerimiz, dış kaynak 
kullandığımız üretim ve hizmet sağlayıcıları ile diğer iş ortaklarımız bu sonucun ortak 
belirleyicisidir. Çevresel etki, iş sağlığı ve güvenliği, insan hakları, iş etiği ve ürün uygunluğuna 
ilişkin riskleri bu nedenle tesis sınırlarımızla sınırlı görmüyor, tedarik zincirimizin bütününde 
ele alıyoruz. 

Bu Politika, tedarik zincirimize ilişkin beklentilerimizi tek bir çerçevede toplar. 
Tedarikçilerimizden beklediklerimizi, satın alma süreçlerimizde kendimize yüklediğimiz 
sorumlulukları ve uygunsuzlukların ele alınma biçimini tanımlar. 

Politikamız, İstanbul Endüstri ve Ticaret Serbest Bölgesi'ndeki tesisimizde yürütülen tüm satın 
alma ve tedarik faaliyetlerini kapsar. Hammadde, yarı mamul, ambalaj ve sarf malzemesi 
alımları, makine, ekipman ve yedek parça tedariki, bakım-onarım hizmetleri, lojistik ve nakliye, 
atık toplama ve bertaraf hizmetleri ile bilgi teknolojileri ve danışmanlık alımları bu 
kapsamdadır. Kapsadığı taraflar; satın alma, kalite ve lojistik süreçlerinde görev alan 
çalışanlarımız ve stajyerlerimiz, hammadde ve ekipman tedarikçilerimiz, fason üreticiler, 
sahamızda veya müşteri sahasında çalışan yükleniciler ile alt yükleniciler, lojistik ve atık hizmeti 
sağlayıcıları, bayi ve distribütörlerimiz ile danışmanlık ve bilgi teknolojileri hizmeti aldığımız 
kuruluşlardır. 

Politika, satın alma süreçlerinde görev alan çalışanlarımız bakımından doğrudan bağlayıcıdır. 
Tedarikçilerimiz, yüklenicilerimiz ve iş ortaklarımız bakımından ise satın alma şartnameleri, 
tedarikçi sözleşmeleri, Tedarikçi Sürdürülebilirlik Taahhütnamesi ve tedarikçi değerlendirme 
süreçleri aracılığıyla uygulanır. İnsan Hakları Politikamız ile Sağlık, Emniyet ve Çevre 
Politikamızı tedarik zinciri perspektifinden tamamlar, bu politikaların yerine geçmez. 

2. Ulusal ve Uluslararası Mevzuat ile Standartlara Uyum 

Satın alma faaliyetlerimizi başta İş Kanunu, İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, Çevre Kanunu ve 
Atık Yönetimi Yönetmeliği, Kimyasalların Kaydı, Değerlendirilmesi, İzni ve Kısıtlanması 
Hakkında Yönetmelik, Rekabetin Korunması Hakkında Kanun ve Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu olmak üzere yürürlükteki mevzuata uygun olarak yürütürüz. Dış ticaret kontrol ve 
yaptırım mevzuatına uyumu sözleşme süreçlerimizin ayrılmaz bir parçası sayarız. 

Uluslararası düzeyde ISO 20400 Sürdürülebilir Satın Alma Kılavuz Standardını, Birleşmiş 
Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri'ni, Uluslararası Çalışma Örgütü'nün temel 
sözleşmelerinde tanımlanan ilkeleri, OECD Çok Uluslu İşletmeler Rehberi ile Sorumlu İş 
Davranışı için Durum Tespiti Rehberi'ni referans alırız. Ürün uygunluğu bakımından REACH 
Tüzüğü ve RoHS Direktifi gerekliliklerini esas alır, Avrupa Birliği'nin kurumsal sürdürülebilirlik 
özen yükümlülüğü alanındaki düzenlemelerini müşterilerimiz aracılığıyla değer zincirimize 
yansıyabilecek gereklilikler bakımından takip ederiz. 
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3. Politika Esaslarımız 

Çevre ve İklim 

Tedarikçilerimizin faaliyetlerini çevresel etkiyi asgariye indirecek biçimde yürütmesini bekleriz. 
Çevre mevzuatına uymalarını, gerekli izin, lisans ve beyanlarını güncel tutmalarını, atıklarını 
mevzuata uygun biçimde ayrıştırıp yalnızca lisanslı kuruluşlar aracılığıyla bertaraf ettirmelerini 
şart koşarız. Enerji tüketimini ve sera gazı emisyonlarını izlemelerini, tehlikeli maddeleri 
güvenli biçimde depolayıp etiketlemelerini ve taşımalarını, talep hâlinde güvenlik bilgi 
formlarını sunmalarını bekleriz. 

Ambalaj ve malzeme tedarikinde geri dönüştürülmüş içerik oranı yüksek ve çevresel etkisi 
daha düşük seçenekleri tercih ederiz. Tedarik zincirimizde kara nakliyesinden kaynaklanan 
yakıt tüketimini öncelikli çevresel risk olarak değerlendirir, sevkiyatlarda doluluk oranının 
artırılmasını bu riskin yönetiminde temel araç sayarız. 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Tedarikçilerimizden, kendi çalışanları ve sahamızda görev alan personeli için güvenli bir 
çalışma ortamı sağlamalarını bekleriz. Mevzuata uygun bir iş sağlığı ve güvenliği yönetimi 
kurmalarını, risk değerlendirmelerini güncel tutmalarını, çalışanlarına ücretsiz kişisel koruyucu 
donanım ve iş sağlığı ve güvenliği eğitimi sağlamalarını, iş kazalarını kayıt altına alıp talep 
hâlinde bizimle paylaşmalarını isteriz. 

Kazaların önlenebilir olduğu anlayışını sahamızda çalışan yüklenici ve taşeron personeli için de 
geçerli sayarız. Saha içinde çalışacak yüklenici personeli işe başlamadan önce iş sağlığı ve 
güvenliği oryantasyonuna tabi tutulur ve bu kayıtlar iş güvenliği uzmanımız tarafından tutulur. 

İnsan Hakları ve Çalışma Koşulları 

Tedarik zincirimizde insan haklarına saygıyı, İnsan Hakları Politikamızda tanımlanan ilkelerle 
uyumlu biçimde ele alırız. Tedarikçilerimizden; çocuk işçi çalıştırmamalarını ve işe alımda yaş 
doğrulaması yapmalarını, zorla çalıştırmanın ve borç karşılığı çalıştırmanın hiçbir biçimine yer 
vermemelerini, çalışanların kimlik belgelerine el koymamalarını, ayrımcılığı ve her türlü tacizi 
yasaklamalarını, çalışma sürelerini ve fazla çalışmayı mevzuata uygun yönetmelerini, ücretleri 
yasal asgari ücretin altında olmamak üzere zamanında ödemelerini, örgütlenme özgürlüğü ile 
toplu pazarlık hakkına saygı göstermelerini ve çalışanlarını yazılı sözleşme ile istihdam edip 
sosyal güvenlik bildirimlerini eksiksiz yapmalarını bekleriz. 

Tedarikçilerimizin ve onların çalışanlarının, tedarik zincirinden kaynaklanan insan hakları ve 
etik ihlallerini Etik Hat'ımız üzerinden bize bildirebilmesini sağlarız. Etik Hat iletişim bilgisini 
tedarikçi sözleşmelerinde ve satın alma şartnamelerinde görünür kılarız. İyi niyetle bildirimde 
bulunan hiç kimseye karşı misilleme yapılamaz. 
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İş Etiği, Yolsuzlukla Mücadele ve Adil Rekabet 

Tedarikçilerimizden rüşvetin, yolsuzluğun, kayırmacılığın ve kolaylaştırma ödemelerinin her 
biçimini reddetmelerini, çıkar çatışması yaratabilecek durumları bize bildirmelerini, rekabet 
hukukuna ve dış ticaret kontrol mevzuatına uymalarını, şirketimize ait ticari bilgiyi ve kişisel 
verileri korumalarını bekleriz. 

Tedarikçilerimizin bu ilkelerle uyumlu kendi davranış kurallarını oluşturmalarını ve bunları alt 
tedarikçilerine aktarmalarını isteriz. Beklentilerimizin alt kademe tedarik zincirine yayılması 
konusunda tedarikçilerimizden makul çaba göstermelerini bekleriz. 

Kimyasal Uyum, Ürün Güvenliği ve Sorumlu Hammadde Tedariki 

Tedarik ettiğimiz malzemelerin REACH ve RoHS gerekliliklerine uygunluğunun beyan 
edilmesini, talep hâlinde kayıt bilgisi, yüksek önem arz eden madde beyanı ve güvenlik bilgi 
formu sunulmasını, malzeme kompozisyonundaki değişikliklerin önceden bildirilmesini ve 
talep edilen malzeme sertifikalarının eksiksiz sağlanmasını isteriz. 

Ürünlerimizde çatışmadan etkilenen ve yüksek riskli bölgelerden kaynaklanan kalay, tantal, 
tungsten ve altın bulunmaması esastır. Bu mineralleri içeren ürünleri bilerek tedarik etmeyiz. 
Tedarikçilerimizden bu konuda beyan talep eder, hammadde menşeinin alt kademe tedarik 
zincirinde izlenmesi konusunda makul çaba göstermelerini bekleriz. 

Kendi Satın Alma Uygulamalarımız 

Satın alma uygulamalarımızın tedarikçilerimiz üzerinde baskı yaratabileceğinin farkındayız. 
Tedarikçilerimize yaptığımız ödemeleri sözleşmede kararlaştırılan vadelerde gerçekleştirir, 
teslim programlarını karşılıklı olarak uygulanabilir biçimde belirleriz. Sürdürülebilirlik 
beklentilerimizi tedarikçiden tek taraflı bir yük olarak değil, karşılıklı gelişim alanı olarak ele 
alır, uygulamalarını geliştirmek isteyen tedarikçilerimizi bilgilendirir ve yönlendiririz. 

Eşit koşullar altında yerel tedarikçilerden, küçük ve orta ölçekli işletmelerden alım yapmayı 
tercih ederiz. Satın alma süreçlerinde görev alan çalışanlarımızın sürdürülebilir tedarik 
konusundaki yetkinliğini geliştirmeyi kendi sorumluluğumuz sayarız. 

4. Tedarikçi Seçimi, Değerlendirme ve İzleme 

Yeni tedarikçilerimizi, onaylı tedarikçi statüsü kazanmadan önce malzeme ve hizmet 
tedarikçileri için ayrı ayrı tanımlanmış performans değerlendirme formlarımız üzerinden 
değerlendiririz. Değerlendirme, kalite, teslimat ve ticari ölçütlerin yanı sıra sürdürülebilirlik 
ölçütlerini de içerir. Çevre ile iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi belgesi sahipliği, karbon 
emisyonu ve su verimliliği çalışmalarının varlığı, çocuk işçi çalıştırılmaması ve yazılı etik beyanı 
bu ölçütler arasında yer alır. Değerlendirmemizde yer alan sürdürülebilirlik ölçütlerinin 
kapsamını zaman içinde genişletmeyi hedefliyoruz.  
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Tedarikçilerimizi harcama tutarı, tedarik edilen ürün veya hizmetin kritikliği ile faaliyet 
gösterilen ülke ve sektörün sürdürülebilirlik riski açısından sınıflandırırız. Değerlendirme ve 
izleme yoğunluğunu bu sınıflandırmaya göre belirler, kaynaklarımızı riskin yoğunlaştığı 
tedarikçilere yönlendiririz. 

Tedarikçi performansını öncelikle değerlendirme formu kayıtları ile tedarikçilerin sunduğu 
belgeler üzerinden izleriz. Yüksek riskli olarak sınıflandırılan veya hakkında ciddi bir bulgu ya 
da şikâyet bulunan tedarikçilerden ilave bilgi ve belge talep eder, gerektiğinde yerinde ziyaret 
gerçekleştiririz. Tedarikçinin geçerli bir üçüncü taraf sürdürülebilirlik değerlendirmesi veya 
yönetim sistemi belgesi sunması, ilgili başlıkta kanıt olarak kabul edilir. 

Tedarikçi seçimi, sınıflandırma, taahhütname süreci ve sözleşmelere sürdürülebilirlik 
hükümlerinin eklenmesi Satın Alma Bölümü'nün sorumluluğundadır. Değerlendirme 
formlarının güncelliği, uygunsuzlukların takibi ve onaylı tedarikçi kayıtlarının tutulması Kalite 
Bölümü tarafından yürütülür. Çevre ile iş sağlığı ve güvenliği ölçütlerinin belirlenmesine teknik 
destek ilgili sorumlular, tedarik zincirinden gelen etik bildirimlerin incelenmesi ise Etik 
Komitesi tarafından sağlanır. 

5. Uygunsuzlukların Tespiti ve Giderilmesi 

Tespit edilen uygunsuzluklar için sorumlu ve termin belirlenir, düzeltici faaliyet planı talep 
edilir. Kapanış doğrulanmadan tedarikçi yeniden onaylanmaz. Yaklaşımımızın önceliği 
uygunsuzluğu gidermektir. Tedarikçilerimizi önce bilgilendirir ve yönlendirir, düzeltici faaliyet 
için makul bir süre tanırız. Bu süre içinde giderilmeyen uygunsuzluklarda iş hacmini 
sınırlandırma, iş ilişkisini askıya alma ve sonlandırma yollarına kademeli olarak başvururuz. 

Çocuk işçiliği, zorla çalıştırma, rüşvet ve ciddi çevresel ihlal gibi ağır uygunsuzluklar bu 
kademelendirmenin dışındadır. Bu nitelikte doğrulanmış bir ihlalde iş ilişkisi askıya alınır veya 
sona erdirilir. 

6. İzleme ve Raporlama 

Politikanın etkinliğini ölçmek üzere göstergeler belirledik ve bu göstergeleri izlemeye 
başlayacağız. Belirlediğimiz göstergeler; sürdürülebilirlik ölçütleri dâhil edilerek 
değerlendirilen tedarikçi sayısı ve oranı, Tedarikçi Sürdürülebilirlik Taahhütnamesini imzalayan 
tedarikçi oranı, kritik hammadde tedarikçilerinden kimyasal uyum ve mineral menşei beyanı 
toplama oranı, yerel tedarik oranı, tedarik zincirinden gelen etik bildirim sayısı ile 
sonuçlandırılma durumu ve doğrulanmış ağır uygunsuzluk sayısıdır. Yerel tedarik oranını 
ölçebilmek için öncelikle "yerel tedarikçi" tanımını belirleyeceğiz. 

İzlemeyi, şirketimizin hâlihazırda ürettiği tedarikçi değerlendirme kayıtları, sözleşme dosyaları, 
satın alma kayıtları ve Etik Hat bildirim kayıtları üzerinden yürüteceğiz. Sonuçlar yönetimin 
gözden geçirme toplantısında değerlendirilir, hedeften sapma tespit edilen göstergeler için 
sorumlu ve termin tanımlanarak düzeltici faaliyet başlatılır. Göstergelere ilişkin gelişim 



 

 

KLINGER Turkey Esnek Bağlantı Elemanları Ticaret ve Sanayi 

A.Ş. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR TEDARİK POLİTİKASI 
 

 

5/5 
 

FR.5.2-06                                                                                                        Yayın Tarihi: 12.01.2026 Rev. No ve Tarihi: 00/ — 

hedeflerimizi ilk tam izleme yılına ait veri elde edildikten sonra belirleyecek, sonuçları 
sürdürülebilirlik raporumuz aracılığıyla paylaşacağız. 

7. Yürürlük ve Gözden Geçirme 

Bu Politika Genel Müdür onayı ile yürürlüğe girer. Tüm çalışanlarımıza duyurulur, satın alma 
süreci kapsamında tedarikçilerimize iletilir, tedarikçi sözleşmelerine referans olarak eklenir ve 
şirketimizin internet sitesinde yayımlanır. Politika yılda en az bir kez gözden geçirilir. Mevzuat 
değişikliği, tedarik zinciri yapısının önemli ölçüde değişmesi, ciddi bir uygunsuzluğun tespit 
edilmesi veya grup düzeyinde yeni gerekliliklerin yayımlanması hâllerinde dönem 
beklenmeksizin güncellenir. Gözden geçirme sorumluluğu Satın Alma Bölümü ile Kalite 
Bölümü'ndedir. Revizyonlar Kalite Bölümü aracılığıyla Genel Müdür onayına sunulur. 

 

GENEL MÜDÜR 
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